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TasmaKoulutukset GRAFIT-rankkeessa

Kaytannonlaheisten TasmaKoulutuspdivien aiheita:

Myynnin tehostaminen ja asiakas-
keskeisyyden kehittdminen, 2-3 pv

* Kehitetdan graafisen alan yrityksen nykyista myynti
toimintaa asiakaskeskeisemmaksi ja aktiivisemmaksi

¢ Suunnitellaan, tehd&én ja toteutetaan myynnin
tehostamistoimia

o Kéaydaan lapi myynnin ja markkinoinnin keskeisim-
pia teemoja: uusasiakashankintaa, asiakassuhteen
yllapitoa, ratkaisumyyntia ja kaytanndén myynnin
parantamista

Liiketoiminnan ja palveluidean
kehittaminen, 2-3 pv

¢ Nykyisen liiketoiminnan arviointi tulevaisuuden
haasteet huomioiden

* Vaihtoehtoisten toimintamallien tunnistaminen

* Asiakasarvon ymmaéartaminen

¢ Tuote- ja palvelutarjooman kehittdminen
asiakaskeskeisemméksi

* Palvelu- ja liiketoiminnan sovittaminen perinteisen
graafisen alan toimintamallien oheen

* Ratkaisuliiketoiminta

Molempiin jaksoihin siséltyy konsultaatiota ja oppimis-
tehtavia.

Euroopan sosiaalirahasto

Kohderyhma
Graafisen alan yrittajat, yritysten tyontekijat ja yritysjoh-

to Uudellamaalla. Valmennuksen vaikuttavuus lisaantyy
siten, etta osallistujat ovat esim. 2-3 yrityksesta.

Hinta

Koko ohjelman hinta on (yht. 10 paivaa lahi- ja etédope-
tusta) 1500 euroa/osallistuja (arvonlisdveroton koulu-
tuspalvelu). Tah&n on mahdollista saada tukea, jolloin
kustannukset/osallistuja maaraytyvat Uudenmaan
Ely-keskuksen arvioinnin mukaan ja ne ovat yrityskoon
mukaan 20-80% koko koulutuksen hinnasta.

Ohjelma kaynnistyy, mikali ryhmé&ssa on vahintaan 15
osallistujaa.

Kysy my®s yrityksille raatalditavista TasmaKoulutuksista.
Lisatiedot ja ilmoittautuminen:

Aira Davidsson, p. 040 756 8717,
aira.davidsson@aalto.fi
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